bfw – Umschulung Fachinformatiker/-in  |  Modul B / LF 2  |  LE 10 Auftrag abschließen und bewerten
Erhebungsbogen Kundenzufriedenheit
Wird der Kundschaft nach Abschluss des Auftrags vorgelegt
Der Bogen wird kurz gehalten. Je länger ein Fragebogen, desto seltener kommt er zurück. Sechs Fragen und ein Freitextfeld genügen, wenn die Fragen die richtigen sind.
	Auftrag
	 

	Kunde
	 

	Abgeschlossen am
	 



Ihre Einschätzung
1 bedeutet trifft nicht zu, 5 bedeutet trifft voll zu.
	Aussage
	1
	2
	3
	4
	5

	Wir haben Ihren Bedarf richtig verstanden
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Das Angebot war verständlich und nachvollziehbar
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Der vereinbarte Termin wurde eingehalten
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Die Arbeiten vor Ort verliefen störungsarm
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Die Einweisung war hilfreich
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Der Arbeitsplatz erfüllt Ihre Erwartungen
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



Zwei Fragen zum Schreiben
	Was hat Ihnen an der Zusammenarbeit am besten gefallen?
 
 

	Was sollten wir beim nächsten Auftrag besser machen?
 
 



Weiterempfehlung und Folgebedarf
	Würden Sie uns weiterempfehlen?
	☐ ja  ☐ eher ja  ☐ eher nein  ☐ nein

	Besteht Interesse an einem Wartungsvertrag?
	☐ ja  ☐ nein  ☐ bitte melden Sie sich

	Sind weitere Vorhaben geplant, bei denen wir unterstützen können?
	☐ ja  ☐ nein



	Wenn ja, worum geht es?
 
 



	Name
	 

	Datum
	 



Auswertung im Unterricht: Der Bogen liefert nicht nur eine Note, sondern Hinweise auf Folgeaufträge. Die letzte Frage ist deshalb keine Höflichkeit, sondern Vertrieb.
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