
Hilfekarte: Schlagwörter zur Erstellung des Fragenkatalogs
€ Zeit Software
Datenspeicherung Geschwindigkeit Grafikqualität
Netzwerkinfrastruktur Portabilität Kompatibilität
bestehende 
Rahmenbedingungen
besondere
Kundenwünsche
Auftragsumfang (Beschaffung, 
Einrichtung, Anbindung an 
Infrastruktur, Wartung)
Rollenkarten
ROLLENSPIELKARTE
Beratungsanlass: Beschaffung und Einrichtung neuer 
Computerarbeitsplätze
Auszubildende/r: 
Sie sind Auszubildende bzw. Auszubildender bei der KONTURA GmbH im ersten Ausbildungsjahr. 
Derzeit sind Sie in der Abteilung IT-Infrastruktur eingesetzt.
Führen Sie das Gespräch mit Herrn Stein, Frau Amann und Herrn Schäffner durch. 
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ROLLENSPIELKARTE
Beratungsanlass: Beschaffung und Einrichtung neuer 
Computerarbeitsplätze
Kunde: Axel Stein (Gesellschafter)
1. Sie führen gemeinsam mit Linda Stein das Architekturbüro Axel Stein und Linda Stein GbR. 
Zu einem Beratungsgespräch bezüglich der Beschaffung und Einrichtung neuer 
Computerarbeitsplätze in den Räumlichkeiten der KONTURA GmbH werden Sie von zwei 
Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern begleitet. 
2. Ihr vorrangiges Ziel: Sie möchten den Rahmen schaffen, damit Ihre Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter effektiv und effizient arbeiten können.
3. Was Ihnen wichtig ist:
o fristgerechte Fertigstellung der neuen Arbeitsplätze
o Kompatibilität zu bestehenden Systemen 
o Nutzung der bereits vorrätigen CAD-Lizenzen
o Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
o maximales Budget: 12.000 Euro
4. Bestehende Rahmenbedingungen:
Aktuell existieren 15 Arbeitsplätze für Architekten sowie fünf für den Bereich Verwaltung. 
Die Arbeitsplätze sind vernetzt. Details zur Netzwerkarchitektur sind Ihnen nicht bekannt. 
Zusätzlich werden zwei portable Laptops für Kundenpräsentationen auf den Baustellen
eingesetzt.
ROLLENSPIELKARTE
Beratungsanlass: Beschaffung und Einrichtung neuer 
Computerarbeitsplätze
Kundin: Elvira Ammann
(Architektin)
1. Sie sind als Architektin beim Architekturbüro Axel Stein und Linda Stein GbR beschäftigt. Sie 
begleiten Ihren Vorgesetzten Axel Stein zu einem Beratungsgespräch bezüglich der 
Beschaffung und Einrichtung neuer Computerarbeitsplätze. Das Gespräch findet in den 
Geschäftsräumen der KONTURA GmbH statt.
2. Ihre Alltagsaufgaben umfassen: 
o komplexe Bauzeichnungen mittels CAD-Software
o Kundenkontakt per E-Mail
o Präsentation der digitalen Bauzeichnungen bei den Kundinnen und Kunden
3. Was Ihnen wichtig ist:
o leistungsstarker PC, um die schnelle Arbeit mit der CAD-Software zu ermöglichen
o ausreichende Speicherkapazitäten, da unternehmensweit lokale Speicherung
o sehr gute Grafikqualität 
o neuer Netzwerkplotter für DIN A0
o handlicher, schneller Laptop für Kundenpräsentationen
ROLLENSPIELKARTE
Beratungsanlass: Beschaffung und Einrichtung neuer 
Computerarbeitsplätze
Kunde: Paul Schäffner
(Buchhalter)
1. Sie sind als Buchhalter beim Architekturbüro Axel Stein und Linda Stein GbR beschäftigt. Sie 
begleiten Ihren Vorgesetzten Axel Stein zu einem Beratungsgespräch bezüglich der 
Beschaffung und Einrichtung neuer Computerarbeitsplätze. Das Gespräch findet in den 
Geschäftsräumen der KONTURA GmbH statt.
2. Ihre Alltagsaufgaben umfassen: 
o Einsatz von ERP-Software (Enterprise-Resource-Planning)
o Tabellenkalkulation
o Textverarbeitung
o Erstellung von Präsentationen
o Bearbeitung von E-Mails
3. Ihr IT-Wissen:
o Ihre PC-Nutzung beschränkt sich auf Ihre beruflichen Alltagsaufgaben
o PC-Fachbegriffe sind Ihnen fremd
4. Was Ihnen wichtig ist:
o Ergonomie 
o vollständige Einrichtung aller Programme
o PC muss „laufen“ (nach der Beschaffung aber auch in den Folgejahren

