ines

Unternehmens

Vom Start-up zum Systemhaus -

So Crashkurs
Architektur e

W
Die
IT-

Wirtschaft und Geschaftsprozesse am
Modellunternehmen JIKU verstehen.
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Main Frame Terminal-Block

" Dimension:
/ Verbund von 10 Hausern, &
16 Standorte, 420 Mitarbeiter Zentrale Begriffe
' Portfolio:
IT-Beratung, Infrastruktyr, Cloud-Hosting, Systemhaus "

IT-Security, [T-Outsourcing Mittler zwischen Endkunden
und IT-Herstellern; entwickelt
Losungen, beschafft Hardware,
tibernimmt Wartung.

JIKU

IT-Solutions
(Gateway)

Outsourcing:
Auslagerung von Aufgaben an

externe Beschaftfungsquellen.

Cloud Computing:
IT-Infrastruktur, die z.B.

IT-Hersteller Endkunden uber das Internet verfigbar
(Hardware/Software Providers) (Unternehmen/Behdrden) gemacht wird.
k | CSR & Work-Life: Helpdesk:
Flexible Arbeitszeiten, %
Homeoffice, Betriebssport, Zentrale Anlaufstelle fir
Nachwuchsférderung Hilfe- und Serviceleistungen.
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Main Frame

primarer Sekt,,

Compliance

Betrieb
VS.
Unternehmen

Betrieb = Technisch-organisatorisch,
Unternehmen = Rechtliche Einheit
mit Gawinnabsicht,

Stakehelder = Kunden, Behdrden, Mitarbeiter.
Verflechtungen = Konzern, Fusion, Kartelle.

Verflechtungen

[ ~
KMU-Faktor: 99 3% der
deutschen Wirtschaft sind
kleine und mittlere
Unternehmen (Mittelstand).

Deutschlands Mittelstand

PiN R

"H.E-'IH— lllllllll

ik r‘-n.l‘-

b <
L'..._..... N S - o L #-"

Terminal-Block

Zentrale Begriffe

KMU :

Kleine und mittlere
Unternehmen.

Freiberuflich vs. Gewerbe:

Freie Berufe (z.B. Arzte,
planende Softwareentwickler)
zahlen keine Gewerbesteuer.
Selbststandige sind ein Gewerbe.

Stakeholder:

Anspruchsgruppen, die
Erwartungen an ein
Unternehmen haben.

Compliance:

Regeltreue; Einhaltung von
Gesetzen.
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LT

Leitbild
(Vision, Mission,
Werte)

Zielbeziehungen:

komplementar
(unterstiitzend),
konkurrierend
(behindernd),

neutral.

1| 1509001

(Qualitat)

— .-"'--F--

Integriertes
'| Management
system (IMS) |

p 4

|

’_J,J

-

Zentrale Begriffe

- Sachziele vs. Formalziele:
Sachziele = Konkrete Leistung
(Server aufbauen). Formalziele
= Wirtschaftlicher Erfolg
(Umsatz, Gewinn).

- SMART-Formel: Ziele
mussen Spezifisch, Messbar,
Ausfiihrbar, Realistisch und
Terminiert sein.

- TQM & KVP: Total Quality
Management und
Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess
(in kleinen Schritten).

& NotebooklLM



Main Frame Terminal-Block

Aufbauorganisation Ablauforganisation Zentrale Begriffe
WER macht was? - Hierarchie WANN/WO passiert es? - Prozesse
e Instanz ,~=~, Stabsstelle - Instanz: Stelle mit Anordnungs-
ﬁ{glﬁzﬂlrh?r?ggiggﬁg? (Anordnungs-/ \._+ (NurBeratung, keine Welsungs- und Entscheidungsbefugnis

“=“  befugnis, z.B. Datenschutz)

Entscheidungsbefugnis)

gegenuber rangniedrigeren Stellen.

/||| - Stabsstelle: Hilfsstelle einer
— .|| Instanz ohne Anordnungsbefugnis,

||| entscheidungsvorbereitend.

- Job Enrichment: Anreicherung der
Arbeit mit zusatzlichen,
verantwortungsvolleren Aufgaben.

L1
(|
¥ |
|
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L e ———

Einliniensystem & Autoritar

Matrixorganisation & Kooperativ

(@ =
Q

o

L O/ \O O/ \O
SANIANIL WAL
O0O000O000000O0

- Ein Chef entscheidet allein.

— | Klarer, aber langer Dienstweg.

Vd - At

Function Projekt Projekt
L
=
: Q+—O+—O
i

Function

Projekts

XX

Qe=—=0O—0

I XIX]

O«=—=0O+«—0

Mitarbeiter beteiligt.

Flexibel, aber konfliktbehaftet.

99! Top (GF) -> Middle (Abteilungsleiter) -> Lower (Gruppenleiter)

=

7

——

N

Zentrale Begriffe

- Management Levels:
Top (Geschaftsfiihrung) tiber
Middle (Abteilungsleiter) zu
Lower (Gruppenleiter).

- Einliniensystem:
Eindeutige Weisungsbefugnis,
aber lange Dienstwege.

- Matrixorganisation:
Zweidimensionale Struktur,
flexibel, aber konfliktanfallig.

- Management by Objectives:
Fiihrung durch gemeinsame
Zielvereinbarung.
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Main Frame
R — S
=
yom g ; -
|
Das Handelsregister (HR) | Die Firma
Fl Rechtlicher Name des Kaufmanns
Abt. A (nicht das Gebaude).
(Einzelkaufleute/Personengesellschaften) | Typen: Personenfirma, Sachfirma
vs. Abt. B (Kapitalgesellschaften). (z.B. IT-Services), Fantasiefirma.
Publikations- und Schutzfunktion. | Prinzipien: Wahrheit, Ausschlief3lichkeit.

CZugriffsrechte (Vollmachten)j

verkaufen/Firma auflosen. HR-Eintrag zwingend.

- Handlungsvollmacht (i.V. / I.A.): Beschrankt auf branchentbliche
Geschafte (Standard user access).

- Prokura (ppa.): Weitreichend (Root access). Darf keine Grundstlicke

P 2 N

Terminal-Block N\

Zentrale Begriffe

- Firma:

Der Name, unter dem ein
Kaufmann seine Geschafte
betreibt (§ 17 HGB).

- Handelsregister (HR):

Offentliches Verzeichnis
aller Kaufleute; Abt. A und
Abt. B.

- Prokura (ppa.):

Umfassendste
kaufmannische Vollmacht,
HR-Eintrag zwingend.
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'

( SPECSHEET: UNTERN

| | —
[ 1. EINZELUNTERNEHMEN J
| |

UL

IIIIIIII

EHMENSFORMEN IM
TECHNISCHER VERGLEICH DER RECHTSFORMEN

VERGLEICH |

\—

..... : b J

—

l/_.'!. PERSONENGESELLSCHAFTEN |
L (GBR, OHG, KG) J

f 3. KAPITALGESELLSCHAFTEN ]
L (GMBH, UG, AG) )

L. INHABER: 1

o HAFTUNG: VOLL
(PRIVATVERMOGEN)

G STARTKAPITAL: KEINS

L HR-EINTRAG: E.K.

G FOKUS: GEMEINSAMER ZWECK

o HAFTUNG: ‘_
PERSONLICH/UNBESCHRANKT
(AUSNAHME: KOMMANDITIST BE
K HAFTET NUR MIT EINLAGE)

G STARTKAPITAL: KEINS

G HAFTUNG: BESCHRANKT AUF
GESELLSCHAFTSVERMOGEN

G STARTKAPITAL: GMBH (25.000€),
UG (1€, ANSPARPFLICHT),
AG (50.000€)

G FUHRUNG: GESCHAFTSFUHRER
(GMBH/UG), VORSTAND (AG)

|

L BESONDERHEIT:

NOTARPFLICHT
r . - ;
} @ HAFTUNG | &S STARTKAPITAL | €¥2 FUHRUNG

E TERMINAL-BLOCK 4

= | |
ZENTRALE BEGRIFFE |
(- =

® GBR / OHG:
Mind. 2 Personen, haften
unbeschrankt (OHG fiir
Handelsgewerbe).

® KG:
Personengesellschaft mit
Vollhafter (Komplementar)
und Teilhafter (Kommanditist). |

¢ GMBH & UG:
Kapitalgesellschaften.
UG = 'Mini-GmbH"ab 1 €.

® AG:
Aktiengesellschaft, Leitung
durch Vorstand, Kontrolle
durch Aufsichtsrat.

/4
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7 MAIN FRAME (65%)

.| (Vorleistungen/
/;; - Material)

T

Nutzniefier;

" Mitarbeiter (Lohn),

Staat (Steuern),

Banken (Zinsen),

Eigentumer (Gewinn).

i

!

HimmE

N

! \T\ T y

OUTPUT

(Verkaufstahige

\\\

" | (Cloud-Okosysteme)

IT-Dienste)

o

“\\TI(?/“J

| DIGITALE
PLATTFUHMM[]DEI_LE

@Jgggxg

Digitale Disruption zerstort alte
Modelle komplett (z.B. Streaming
verdrangt Videotheken).

TERMINAL-BLOCK (35%)

[ ZENTRALE BEGRIFFE ]

- WERTSCHOPFUNG:
Wert der erstellten Leistung
minus Wert der eingesetzten
Vorleistungen.

- PRODUKTIONSFAKTOREN:
Elementarfaktoren (Arbeit,
Betriebsmittel) und
dispositiver Faktor
(Fuhrung).

- DIGITALE DISRUPTION:
Radikale Veranderung, die
ein bestehendes
Geschaftsmodell komplett
ablost.
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\) Vollstéandige Konkurrenz

] ..I—-'--—-.

Viele Anbieter &
Nachfrager =

(Beste Preise)

Monopol:
Ein Anbieter
(Preismacht)

— — m—

Wirtschafiskreislauf:
Geld- und Gitertausch zwischen
Haushalten und Unternehmen

Oligopol:
Wenige Anbieter
(2.B. Mobilfunk) __ —

Haushalte Unternehmen |

Giter/Dienstleistungen

/" TERMINAL-BLOCK

Zentrale Begriffe

- ERP: System zur Verwaltung
der internen
Unternenmensressourcen.

- CRM: System zur Verwaltung
von Kundenbeziehungen.

- Marktformen: Polypol (viele),
Oligopol (wenige), Monopol
(einer).




4

AN
. System-Update - Die 12 WiSo-Kernregeln
{ attipiitt LTIl 5 E 2 Organigramme: Einlinien = klar/langsam; )
produziert (technisch), Unternehmen . Mq{. g_ﬂ b ]/k ikt _f"||‘ Sl
bilanziert (rechtlich). UL AL UET ==
KMU-Dominanz: Uber 99 % der . HR & Firma: Firma ist rechtlich der
deutschen Firmen sind KMU. Name. HR Abt. A (Personen), B (Kapital).
Sektoren: IT-Berufe gehoren fast immer . Vollmachten: Die Prokura (ppa.) ist
zum Tertiaren Sektor (Dienstleistung). weitreichend und benotigt HR-Eintrag.
Ziele & SMART: Formalziele und . Haftung: GbR/OHG = volle -
Sachziele mussen messbar sein. Privat-Haftung. GmbH/AG = beschrankt
Qualitat (KVP): Standige Verbesserung . Wertschopfung: Output-Wert minus s em
in kleinen Schritten (PDCA-Zyklus). Input-Wert (Vorleistungen).
Stab vs. Linie: Stabsstellen beraten (z.B. . Markte: Polypol = Konkurrenz, |
Datenschutz), Linieninstanzen weisen an. Monopol = Preismacht.
7,




Die WiSo-Datenbank - Schnell-Glossar

Begriff Kurze Erklarung Seite
B2B / B2C Geschaft zwischen Firmen (Business) vs. Firma zu Endkunde (Consumer). ' (S. 47)
Compliance Einhaltung aller Gesetze und Richtlinien im Unternehmen. (S. 49)
Disruption Innovative Zerstorung eines alten Geschaftsmodells (z.B. Netflix). (S. 86)
ERP-System Software zur Planung aller Unternehmens-Ressourcen. - (S. 89)
_Gewer-l-je. . | Selbststandige Téitig_keit auﬁéf Landwirtschaft und Freiberﬂfler. ) fS. 47)
IMS Integriertes Managementsystem (bundelt ISO-Normen wie Umwelt, Qualitat). | (S. 54,
Konzern Rechtlich selbststandige Firmen unter einer einheitlichen Leitung. (S. 48]
Outsourcing Auslagerung von Aufgaben an externe Dienstleister wie JIKU. (S. 43)
Stakeholder Person/Gruppe mit Interesse oder Forderungen an das Unternehmen. (S. 49)
TQM Total Quality Management - allumfassendes Qualitatsdenken im Betrieb. | (S. 57)
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