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Bearbeitungszeit: 50 Minuten. Aufgaben 1 bis 5 in Einzelarbeit, Aufgabe 6 in Partnerarbeit. Taschenrechner erlaubt, der Rechenweg gehört zur Lösung. Die Musterlösungen liegen separat vor.
Aufgabe 1 – Produktionsfaktoren und Güter (6 Punkte)
a) Ordnen Sie den Produktionsfaktoren zu: Servicefahrzeug, Netzwerkkabel, Projektleitung, Technikerstunde, Kundendokumentation. b) Bestimmen Sie die Güterart: Wartungsvertrag, Tonerkartusche, Softwarelizenz, Serverschrank.
	

	

	

	

	

	



Aufgabe 2 – Wertschöpfung (8 Punkte)
KONTURA IT-Solutions erstellt in einem Jahr Leistungen im Wert von 4.200.000 €. Dafür wurden Hardware und Lizenzen für 1.850.000 € eingekauft, Subunternehmer erhielten 310.000 €, Energie und sonstige Vorleistungen betrugen 90.000 €.
1. Berechnen Sie die Wertschöpfung.
1. Berechnen Sie den Anteil der Wertschöpfung an der erstellten Leistung in Prozent.
1. Nennen Sie vier Empfänger, die aus der Wertschöpfung bezahlt werden.
1. Ein Wettbewerber erzielt bei gleichem Umsatz eine Wertschöpfungsquote von 70 %. Erklären Sie in zwei Sätzen, woran das liegen kann.
	

	

	

	

	

	

	

	



Aufgabe 3 – Digitalisierung abgrenzen (6 Punkte)
Ordnen Sie zu (Digitalisierung, digitale Transformation, Disruption) und begründen Sie jeweils: (a) Ein Systemhaus scannt seine Auftragsakten. (b) Ein Systemhaus stellt vom Verkauf einzelner Server auf monatlich abgerechnete Managed Services um. (c) Kunden verlagern ihre gesamte Infrastruktur in die Cloud, der Markt für lokale Serverräume bricht ein.
	

	

	

	

	

	



Aufgabe 4 – Prozessarten (6 Punkte)
Ordnen Sie zu (Kern-, Support- oder Managementprozess) und begründen Sie: Lohnabrechnung, Störungsbehebung beim Kunden, Jahreszielplanung, Serverinstallation im Kundenprojekt, interne Auswertung der Ticketkennzahlen, Beschaffung von Büromaterial.
	

	

	

	

	

	



Aufgabe 5 – Anwendungssysteme (6 Punkte)
Welches System nutzen Sie für welche Frage? Begründen Sie jeweils kurz.
1. Wann hatte Kunde Nordwerk zuletzt Kontakt zu unserem Vertrieb?
1. Wie viele Lizenzen sind aktuell auf Lager und welche Aufträge sind offen?
1. Wie hat sich der Umsatz je Region über drei Jahre entwickelt?
1. Wo liegt die aktuell gültige Fassung des Wartungsvertrags mit Kunde Nordwerk?
1. Wie lange dauert der Freigabeprozess für Angebote im Durchschnitt und wo hakt er?
	

	

	

	

	

	



Aufgabe 6 – Partnerarbeit: Prozess modellieren (8 Punkte)
Modellieren Sie zu zweit den Prozess "Neuer Arbeitsplatz für einen Kunden einrichten" als Swimlane. Beteiligte Rollen: Kunde, Vertrieb, Lager, Technik, Helpdesk.
1. Benennen Sie Auslöser, Ergebnis und Prozesskunden.
1. Zeichnen Sie mindestens sechs Aktivitäten in der richtigen Reihenfolge und ordnen Sie sie den Rollen zu.
1. Markieren Sie zwei Schnittstellen und beschreiben Sie, welches Risiko dort besteht.
1. Legen Sie zwei Kennzahlen fest, mit denen Sie diesen Prozess steuern würden.
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