| PROJEKTMANAGEMENT |

VON A BIS Z

| Systemarchitektur, Planung und Steuerung komplexer Vorhaben

FACHWISSEN FUR FACHINFORMATIKER (FIAE / FISI)
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SYSTEMGRENZEN: WAS IST EIN PROJEKT? —’—’53
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/' Systemanforderungen (Kernmerkmale) | m-}— A\' Abgrenzung (Was ein Projekt NICHT ist) ' m&
: | Jr— ] |
[ Ein Vorhaben ist ein Projek durch [ 1
in Vorhaben ist ein Projekt, wenn es durc . .
Einmaligkeit gekennzeichnet ist und nicht innerhalb E:Téﬁ?;;ﬁ;‘;’eﬁiﬂﬁmﬂe
L der normalen Linienorganisation gelost werden kann. ], AT e Aufg']aben.
= — |
}E Klar definierte, messbare Ziele & - 2l B +
definierter Start-/Endtermin o .. o Arbeitsgemeinschaften (AG):
; s o--9’ -~ : Dauerhafte/ad-hoc Beratung ~ |_|
+E EQJEEZF? EBSSEUFEEE o Ry = ohne eigenes Budget oder
(Mitarbeiter, Budget, Kapazitéten) e Entscheidungskompetenz.
=
_}E Interdisziplinare Zusammenarbeit &
komplexe Anforderungen In 7!
Teamarbeit: Hierarchiearme
& Beinhaltet Innovation und ein o000 gemeinsame Bearbeitung, oft  |<
inhirentes Risiko ohne verbindliche PM-Methodik.
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SYSTEMARCHITEKTUR: ORGANISATIONSMODELLE IM VERGLEICH

=
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1. PM durch Koordination (Stabs-PM)
O

Struktur: Arbeit in der Linie; PL
koordiniert nur.

I' Keine Doppelunterstellung, 1
niedrige Zusatzkosten.
(_':) PL hat keine Weisungsbefugnis;
Projektverantwortung unklar. )

l 2. Matrix-Projektorganisation

Struktur: Projektstruktur liberlagert
die Linie. PL bestimmt "Was/Wann",
Linie bestimmt "Wer/Wie".

I'. Flexibler Personaleinsatz; PL tfﬁgt-l

Gesamtverantwortung.
O Hohes Konfliktpotenzial zwischen
Projekt- und Linienleitung. |

3. Autonomes Projektmanagement

O

H e

Struktur: Eigene, herausgeloste
Einheit mit eigenem Budget.

I'@ Voller Fokus auf Ziele; direkte &
Weisungsbefugnis.
O Teuer; schwierige Wiedereing-
liederung nach Projektende. )
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PROJEKTORGANISATION: STEUERUNGS- UND LEITUNGSEBENE

1= =

B B Der Lenkungsausschuss g

Auftraggeber * Besetzt mit Entscheidern aus Geschaftsleitung und Linie.
 Kompakt (max. 5-7 Personen). Hier sitzen
Entscheidungsebenen, nicht alle beteiligten Instanzen!

+ Aufgaben: Definiert Ziele, uberwacht Verlauf, kontrolliert
und verabschiedet Ergebnisse.

 * Risiko: Darf nicht zum reinen "Abnickgremium” werden. |

Lenkungsausschuss

| Y

Die Projektleitung

5

« Tragt Verantwortung fur Zeit, Kosten und Leistung.

: : « Benotigt zwingend Kompetenzen uber Budget und
Projektleitung Personal.
* Fungiert als zentrales Bindeglied zwischen Projektgruppe

L o | und Lenkungsausschuss. 5
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Projektgruppe / Kernteam _
UMS ETZUNG UND BERATU NG Interdisziplinar, besteht iiber die gesamte Projektdauer

(4-6 Personen).
Direkte Durchfiihrung und Kontrolle.

PROJEKTORGANISATION:

+ . — —
Teilprojektleitung & Arbeitsgruppen -

Gebildet fiir fachliche Einzelthemen (max. 8 Personen).
Teilprojektleiter verantworten Teilergebnisse, unterteilen
Arbeitspakete und erstatten Bericht.

Der Abstimmkreeis|

Sichert Akzeptanz (Vorgesetzte, Endkunden, Personalrat).
Hat Beratungs- und Informationsrecht.

Achtung: Darf nicht zum heimlichen Entscheidungs-
gremium werden!

R

Sicherung von Dokumentation und Informationsfluss

+ ¥ (Sekretariate, EDV-Operateure) bei groBen Projekten.
1. ) = =1l

oL T

Arbeits-
gruppen

Teilprojekt-
leitung

Projektgruppe

Projektun-
terstutzung

A NotebooklM™



DER PROJEKTLEBENSZYKLUS
(TEIL 1: PLANUNG)

;

m 2. Definition 3. Grobplanung

1. Initiierung

= Aufgaben: Projektidee
skizzieren, Vorstudien,
Risikoabschadtzung,
Einbindung in
Unternehmensstrategie
priifen.

Meilenstein: Vertraglichkeit

e

|
> 4 Feinpanung>> 5 Heal]sierung>> 6. Einfiihrung >> 7. Abschluss >

2. Definition

 Aufgaben: Projektauftrag
erteilen, klare Zieldefini-
tion, Erstellung eines
Losungskonzepts,
vorlaufige Organisation
einrichten.

Meilenstein: Projektplanung

3. Grobplanung

« Aufgaben: Erstellung Projekt-

strukturplan (PSP),
Arbeitspaketdefinitionen,

vorlaufiger Kapazitatenplan,

detaillierte Risikoanalyse.

Meilenstein: Realisierbarkeit

_L |
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DER PROJEKTLEBENSZYKLUS
(TEIL 2: UMSETZUNG & ABSCHLUSS)

paus

4. Feinplanung

Aufgaben:

Detaillierte Aktivitatenliste,
Terminplan, vollstdndiges
Pflichtenheft, revidierter
Ressourcenplan.

5. Einfuhrung

Meilenstein:
Projektentscheidung

Aufgaben:

Endgiiltige Organisation festlegen,
Budget-/Ressourcenfreigabe,
Einrichtung des Projektbiiros.

6. Realisierung

Meilenstein:
Kick-Off

Aufgaben:

Umsetzung der Arbeitspakete,
Soll-Ist-Vergleich, Anderungs-
und Erfassungswesen
(Controlling).

7. Abschluss

Meilenstein:
Fertigstellung

Aufgaben:
Dokumentationsiibergabe,

Abrechnung, Erfolgsbericht.

Meilenstein:

Auflosung der Ressourcen
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INSTRUMENTE: ZIELPLANUNG &
PROJEKTSTRUKTURPLAN

Zielplanung
 Ziele mussen positiv, konkret, Uberprufbar, durch eigenes
Handeln erreichbar und zeitlich geklart sein.
* Beispiel: Statt "Kundenorientierung starken" (Richtung) —

"Bearbeitungszeit zwischen Antrag und Bescheid auf 48 Std.
reduzieren" (Konkretes Ziel).

] I

Nl

Projektstrukturplan (PSP)

» Das Hauptinstrument zur Detaillierung der Ziele aus
planerischer Sicht. Gliedert Ziele in Teilaufgaben.

| Arbeitspakete (AP)

* Die kleinste, in sich geschlossene Einheit im PSP mit
minimalen Schnittstellen zu anderen Paketen.

» Spezifikationen: Ein AP umfasst idealerweise 15 bis 150
Personentage. Eine Arbeitsgruppe sollte maximal 30 APs
bearbeiten.

il I
.

.
o
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INSTRUMENTE: BALKENDIAGRAMM
& MEILENSTEINE

|

MAI JUN

il
1

Fill I
T

FEB MAR APR
Softwaretestlauf @ M1 Testabschiuss
Datenmigration T
Systemkonfiguration | ﬁ iy |
Schulung der Mitarbeiter ’ M2: Sch:.llung beendet
Inbetriebnahme | | @ M3: GoLive
JAN FEB MAR APR MAI JUN
Gantt-Balkendiagramm Meilensteine Meilenstein-Trendanalyse

e Visualisiert die zeitliche Abfolge der

Arbeitspakete.

e Der urspriingliche Plan (Basisplan) wird
permanent dem tatsachlichen Verlauf (IST-Plan)
gegentlibergestellt.

e Verzogerungen werden sofort grafisch sichtbar.

» Definierte Zwischenergebnisse

und Informationszasuren

innerhalb des Terminplans.

o Uberpriift, ob geplante Termine
haltbar sind.

« Steigert das Terminbewusstsein der
Mitarbeiter und ist zwingend an das
Berichtswesen gekoppelt.

il I
W
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ABLAUFPLANUNG: DIE NETZPLANTECHNIK

bis 01.01.04

Anschaffung neuer Gerate
EDV Abt.leiter

Budget: 8000 €

Pilot-Mitarbeiter Schulung Pilot
. : phase EDV neu
Firma Traveljux 2 Projektleiterin

EDV Erhebung IST- MaBnahmenpian
Hg:'ﬁgmm > Herr Lamm
1.11.-1.12.03 1.12.-15.12.03

=
15.12. - 15.01.04 15.01.-15.04.04

—— Elektrikerfirma Qut Jrm—

Budget: 15.000€

in Pilot-Biirordumen
technische MaBBnahmen

01.01-15.01.04
Budget: 2000€

Pilotcontrolling, Projektunterstiitzung Herr Schnaub, 1.12.-15.04.04 |

Funktion

Praxis-Beispiel: EDV-Einfuhrung

+ Visualisiert komplexe Abhangigkeiten und das zeitliche
Nach- und Nebeneinander von Teilaufgaben inkl.
Verantwortlichkeiten und Budget.

* Linear: Erhebung IST-Zustand - MaRnahmenplan.

» Parallel: Anschaffung, Schulung & technische MalRnahmen
laufen gleichzeitig.

« Abhangigkeit: Pilotphase EDV neu kann erst starten, wenn

Geréate da sind UND Schulung abgeschlossen ist.
« Vorteil: Risiken in der Ablauflogik werden vorab sichtbar.
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STEUERUNG: PUFFER, KRITISCHER PFAD & RISIKEN

Puffer

RISIKO-MATRIX

Hoch/
Niedrig

Niedrig/ | Niedrig/
Niedrig Hoch

Pufferzeiten & Terminierung
 Vorwarts-/Riickwartsterminierung:
Ermittlung von friihestmdglichen und

« Puffer: Die zeitliche Differenz
dazwischen. Verzogerungen hier

spatestmoglichen Start-/Endterminen.

gefahrden den Projektendtermin nicht.

Der Kritische Pfad

 Derlangste Weg durch den Netzplan
ohne Pufferzeit.

A\ Achtung: Jede Verzogerung auf
diesem Pfad verlangert unweigerlich
das gesamte Projekt.

Risikoanalyse

* Ermittelt vorab: Welche Risiken treten
auf? Wie gravierend sind sie? Woran
erkennt man sie? Was sind die Ursachen?

 Beispiel: Zeitliche Engpasse, wenn
Meilensteine in klassische Urlaubszeiten
fallen.
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DAS DRAMADREIECK DER PROJEKTSTEUERUNG

Zeit
(Termine)

o\
L8

Kosten

L\

Das Spannungsfeld

* Die Projektleitung agiert permanent im Konflikt
zwischen einem festen Endtermin, begrenzten
Ressourcen und dem erwarteten Leistungsumfang.

 Veranderungen an einem Pol (z. B. weniger Zeit)
erfordern zwingend Anpassungen an den anderen.

b
—

Vorbeugende Losungsstrategien

* Unsichtbare Puffer: Zeit- und Kostenreserven diskret
in die Basisplanung einkalkulieren.

* Modularitat: "Nice-to-have"-Teilprojekte definieren, die
bei Ressourcenknappheit gestrichen werden kdnnen.

Leistung

(Ressourcen/Budget)

(Qualitat/Umfang)

* Transparenz: Abstriche als bewusste Entscheidung
durch den Lenkungsausschuss herbeifuhren.

+

& NotebooklLM



ERFOLGSFAKTOREN: TEAM & KOMMUNIKATION

/J
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- Projektstart mit einem 1- bis
2-tagigen Treffen auBerhalb
des Arbeitsumfelds.

- Fokus: Gemeinsame
Planung, Strukturierung und
Teambildung jenseits der
Alltagsarbeit.

Kommunikation &
Kooperation

- Reine bilaterale
Zweiergesprache reichen bei
komplexen Projekten nicht
aus.

- Zwingend notwendig:
Regelmalig tagende
Kernteamsitzungen,
Mitarbeiterversammlungen und
Lenkungsausschusssitzungen.

Klausurtagungen & !
Honorierung

- Das Kernteam zieht sich
(z.B. halbjahrlich) zuriick, um
Bilanz uiber den Verlauf zu
ziehen.

- Projekte sind oft
Zusatzbelastungen; ein
feierlicher Abschluss zur
Wertschatzung ist
unabdingbar.

1
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DIAGNOSE: FALLSTRICKE & LEITSATZE FUR GUTES PM

W A AV A AV A A A A & &
Typische Fallstricke & Fehler
W A AV AV A A A A A& & &

O Keine klare Verantwortlichkeit in der
Geschaftsfiihrung / kein Lenkungsausschuss.

O Projektleitung erhalt zu wenig
weisungsbefugte Rechte.

O Unterentwickeltes Kostenbewusstsein
(kein vorab definiertes Projektbudget).

O Es findet keine offizielle Evaluation oder
Projektkontrolle statt.

I ]

Leitsatze fiir gutes Projektmanagement

= Agieren statt Reagieren: Probleme
durch systematisches Controlling
vorab antizipieren.

= FlieBende Planung: Nahe
Arbeitsschritte werden detailliert
geplant, ferne Schritte nur grob.

= Klare Trennung: Projektarbeit wird
strikt von der Alltagsarbeit (Linie)
abgegrenzt.

= Transparenz: RegelmaBige
Transparenz uber Verlauf und
Ergebnisse ist absolute Pflicht.
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