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1. Aufgabe (25 Punkte)

Die OptiSoft-XHL GmbH mochte ifve Servicequalitét verbessern. Der bestehende Prozess zeigt Schwachstellen. Zuerst unterziehen
S den Prozess der Storungsmeldungen einer It-Analyse.

Hierau erhalten ie von der IF-Abteilung die folgenden informationer;

a

Kunden senden Storungsmeldungen.
Die Storungsmeldungen werden von der T-Abteilung erfasst.

Die IT-Abteilung erstelt die Arbitsplanung fi ie kommende Woche freitags. Dies beinhaltet auch immer eine Priorserung.
Die Arbeitsautrage werden vom Serviceteam bearbeitet. Dis beinhatet immer eine Rickmeldung.

Erganzen Sie das bereits angefengene UML-Anwendungsfalldiagramm (Use Case Diagram) um die fehlenden Anwendungsfal
le und Bezeichnungen der Akteure. 6 Punite
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d) Sie werden beauftragt, iir die Schlisselsystemsoftware ein UML-Anwendungsfalldiagramm (Use-Case) zu erstellen. Die folgen-
den Anforderungen liegen vor:
~ Der Mitarbeiter kann Tiiren ffnen und Tiiren zuschlieBen. Dabei findet immer eine Berechtigungsprifung statt.
~ Der Administrator kann alles, was ein Mitarbeiter kann. Zusétzlich kann er die Tiirschldsser programmieren. Dabei findet

immer eine Berechtigungspriifung statt.
Ergénzen Sie das gegebene UML-Anwendungsfalldiagramm. 5 Punkte

.
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Fortsetzung 2. Aufgabe

Rech i -
b) Als Auszubildender der IT-Abteilung sollen Sie zusammen mit den Fachleuten aus der Buchhaltung den Rec nungseingangs
prozess darstellen.

' Korre

ba) Der Prozess nach Rechnungseingang lauft wie folgt ab: )
— Nach dem Rechnungseingang erfolgt eine automatische Priifung. - boendat
— Istdie Priifung nicht ok, erfolgt eine Ablehnung und der Prozess wnrd eenaet,
= Sonst wird gepriift, ob der Betrag gréBer oder gleich 1.000 EUR ist.
— Falls ja, erfolgt eine manuelle Priifung. -
- st diL Rechn?mg gemaB manueller Priifung nicht ok, erfolgt eine Ablehnung und der Prozess wird ebenfalls beendet.

— Istder Betrag < 1.000 EUR oder ist die manuelle Priifung ok, wird gleichzeitig die Rechnung bezahit und archiviert,
~ AnschlieBend ist der Prozess beendet.

) i f. 9 Punkte
Erstellen Sie auf der nachsten Seite ein UML-Aktivitétsdiagramm zum oben beschriebenen Ablau

bb) Beschreiben Sie zwei Argumente, die fiir einen mdglichen Einsatz einer automatischen Rechnungspriifung mit K"Uzt:l; e
stlitzung sprechen.





