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Abnahme und Übergabe — Fallstudie Nordfracht Logistik GmbH
	Name
	
	Punkte

	Musterlösung
	
	100 / 100


Bearbeitungshinweis: Beziehen Sie Ihre Antworten auf die Fallstudie. Gesamt: 100 Punkte.
	Aufgabe 1  Abnahme-Grundlagen
	12 Punkte



a) Wogegen wird bei der Abnahme geprüft? b) Nennen Sie drei Angaben, die in ein Abnahmeprotokoll gehören. c) Was geht mit der Abnahme in der Regel auf den Kunden über?

	Musterlösung
1. a) Gegen das Pflichtenheft und die vereinbarten Abnahmekriterien. (4 P)
1. b) z. B. geprüfte Kriterien, Ergebnis je Kriterium, festgestellte Mängel, Art der Abnahme, Unterschriften mit Datum. (je 2 P, max 6)
1. c) Verantwortung und Gewährleistung; die Gewährleistungsfrist beginnt. (2 P)




	Aufgabe 2  Mängel klassifizieren
	12 Punkte



Ordnen Sie jeden Mangel als wesentlich oder unwesentlich ein.
	Nr.
	Mangel

	1
	Die Tourzuordnung stürzt bei jedem Speichern ab.

	2
	Ein Button ist blau statt grau.

	3
	Die Fahrer-App zeigt keine Touren an.

	4
	Eine Fehlermeldung enthält einen Tippfehler.



	Musterlösung
Je Zuordnung 3 P.
1. 1 = wesentlich (Kernfunktion unbrauchbar) · 2 = unwesentlich · 3 = wesentlich (Kernfunktion fehlt) · 4 = unwesentlich




	Aufgabe 3  Abnahmeentscheidung
	12 Punkte



Bei der Abnahme der Tourenplanung sind alle Kernfunktionen erfüllt, aber zwei unwesentliche Mängel offen (Tippfehler, falsche Button-Farbe). a) Welche Art der Abnahme ist angemessen? b) Begründen Sie. c) Wie werden die offenen Mängel behandelt?

	Musterlösung
1. a) Abnahme unter Vorbehalt. (4 P)
1. b) Das Produkt ist nutzbar, die Kernanforderungen sind erfüllt; nur unwesentliche Mängel bleiben, die den Betrieb nicht verhindern. (4 P)
1. c) Sie werden mit Frist zur Behebung in die Mängelliste des Abnahmeprotokolls aufgenommen. (4 P)




	Aufgabe 4  Dokumentation zuordnen
	12 Punkte



Ordnen Sie jeden Doku-Inhalt der richtigen Art zu (Benutzer-, Administrations-/Betriebs- oder technische Dokumentation).
	Nr.
	Inhalt

	1
	Anleitung: „So legen Sie als Disponent eine Tour an."

	2
	Beschreibung der Datenbank-Backups und der Wiederherstellung.

	3
	Architektur, Klassen und Schnittstellen der Anwendung.

	4
	Schritt-für-Schritt-Anleitung für die Fahrer-App.



	Musterlösung
Je Zuordnung 3 P.
1. 1 = Benutzerdoku · 2 = Administrations-/Betriebsdoku · 3 = technische Doku · 4 = Benutzerdoku




	Aufgabe 5  Dokumentation bewerten
	12 Punkte



Die Betriebsdoku beschreibt eine ältere Programmversion und besteht nur aus Screenshots ohne Text. Nennen Sie drei Mängel und je eine Verbesserung.

	Musterlösung
Je Mangel mit Verbesserung 4 P.
1. Veraltet (falsche Version) → auf den ausgelieferten Stand aktualisieren.
1. Nur Screenshots, kein erklärender Text → Abläufe und Schritte beschreiben.
1. Nicht strukturiert/auffindbar → Inhaltsverzeichnis und Gliederung ergänzen.




	Aufgabe 6  Schulung planen
	14 Punkte



Planen Sie die Einweisung für Nordfracht. a) Warum sollten Disponent und Fahrer getrennt geschult werden? b) Nennen Sie zwei Merkmale einer guten Schulung. c) Was ist die Hypercare-Phase?

	Musterlösung
1. a) Sie brauchen unterschiedliches Wissen — der Disponent plant Touren, der Fahrer sieht und quittiert sie; zielgruppengerecht schult effektiver. (6 P)
1. b) An echten Aufgaben üben (selbst bedienen), Unterlagen zum Nachschlagen mitgeben, verständliche Sprache. (je 2 P, max 4)
1. c) Die erste Zeit nach dem Start, in der ein Ansprechpartner besonders eng unterstützt. (4 P)




	Aufgabe 7  Übergabe und Wartung
	14 Punkte



a) Nennen Sie drei Dinge, die bei der Übergabe an den Betrieb übergeben werden. b) Worin unterscheiden sich Gewährleistung und Wartung?

	Musterlösung
1. a) z. B. Zugänge, Dokumentation, Quellen/Konfiguration, Übergabeprotokoll, Ansprechpartner. (je 2 P, max 6)
1. b) Gewährleistung: gesetzliche/vertragliche Haftung für zugesagte Eigenschaften des Produkts. Wartung: laufende Betreuung und Weiterentwicklung, meist über einen (SLA-)Vertrag geregelt. (8 P)




	Aufgabe 8  Projektabschluss prüfen
	12 Punkte



Ein Kollege sagt: „Die Software läuft, damit ist das Projekt fertig. Doku und Abnahme sparen wir uns, das kostet nur Zeit." Nennen Sie drei Risiken dieses Vorgehens.

	Musterlösung
Je Risiko 4 P, max 12.
1. Ohne Abnahme fehlt die rechtliche Bestätigung; Verantwortung und Gewährleistung sind ungeklärt, Streit droht.
1. Ohne Doku kann der Betrieb das System nicht warten; bei Personalwechsel geht Wissen verloren.
1. Ohne Schulung/Einweisung entstehen Fehlbedienung und viele Supportanfragen; der Kunde ist unzufrieden.




Punkteübersicht
	Aufgabe
	Thema
	Punkte

	1
	Abnahme-Grundlagen
	12

	2
	Mängel klassifizieren
	12

	3
	Abnahmeentscheidung
	12

	4
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	12

	5
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	12
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