

Aufgabe 1
Der Leiter der Verkaufsabteilung schildert Ihnen folgendes Problem:
„Unsere Außendienstmitarbeiter sollen nun mit transportablen USB-Druckern ausgestattet werden. Sehr wichtig ist, dass der Preis für den Drucker inklusive Service so gering wie möglich ist. Das Gerät sollte so leicht wie möglich sein - bei bestmöglichem Service. Die Lautstärke ist nicht so wichtig!
Da neben normaler Bürokorrespondenz oft umfangreiche Dokumentationen unter hohem Zeitdruck ausgedruckt werden müssen, ist auch die Druckgeschwindigkeit von mittelmäßig hoher Bedeutung. Welchen Drucker können Sie uns empfehlen?" Sie haben bereits Angebote über vier verschiedene Druckermodelle sowie zugehörige Garantieerweiterungen eingeholt:
	Pos
	Artikel
	Menge Stück
	Preis €
	Nettobetrag €

	1
	Drucker A
Laserdrucker A4
10 Seiten/Minute
1200 x 1200 dpi, 2400 dpi effektive Leistung
1 MB, 45 MHZ RISC-Prozessor
Gewicht: 8 kg
Geräuschentwicklung: 52 dBA
USB, optional WLAN
Druckvolumen 7.000 Seiten/Monat
GDI-Drucker, 250 Blatt Papierzuführung
USB Druckerkabel im Lieferumfang
Garantie: 1 Jahr Bring-In (Details s. Herstellerbedingungen)
	1
	177,02
	177,02

	2
	Drucker A Support Pack
Garantieerweiterung für Drucker A
Garantie 3 Jahre Vor-Ort-Service
Level 3 (Austausch am nächsten Arbeitstag Vor-Ort)
Ansprechzeit: Mo-Fr 8:00-17:00 Uhr (außer an gesetzlichen Feiertagen)
	1
	64,20
	64,20

	3
	Drucker B
Gewicht: 6,5 kg
Druckleistung: 12 Seiten/Minute.
Geräuschentwicklung: <48 dBA
Garantie: 1 Jahr Vor-Ort-Service (Details siehe Herstellerbedingungen)
Hinweis: Keine Rücknahme möglich.
	1
	207,39
	207,39

	4
	Drucker B 3-Jahre-Vor-Ort Garantie
· 3 Jahre Vor-Ort-Service (Garantieverlängerung)
· 48 Std. Reaktionszeit an Arbeitstagen
· Service Hotline Mo.-Fr. 8-17 Uhr
· Reparatur vor Ort
· Tausch von Ersatzteilen
· Anfahrt/Arbeitsleistung Techniker
Hinweis: Keine Rücknahme möglich.
	1
	62,10
	62,10

	5
	Drucker C
Laserdrucker monochrom DIN A4
bis zu 1200 dpi, bis zu 16 Seilen/ min
2MB Ram, 150-Blattausgabe
54 dBA, 7 kg
USB und LAN
Garantie: 1 Jahr Bring-In, bei Registrierung 3 Jahre Bring-In (Details siehe Herstellerbedingungen)
	1
	200,55
	200,55

	6
	Drucker C Extended Support
36 Monate Vor-Ort-Garantieerweiterung Hinweis: Keine Rücknahme möglich.
	1
	139,00
	139,00

	7
	Drucker D
Laserdrucker DIN A4 monochrom
Bis zu 14 Seiten/Min., bis zu 1200 x 1200 dpi
250 Blatt Papierkassette
Gewicht: 7 kg, Geräuschentwicklung: 52 dBA
2MB RAM
USB-Schnittstelle
Garantie: 1 Jahr Bring-In
(Details siehe Herstellerbedingungen)
	1
	154,00
	154,00




a) Ausgehend von den Angeboten und dem Gespräch mit dem Leiter der Verkaufsabteilung sollen zunächst die zur Entscheidungsfindung relevanten Merkmale zusammengetragen werden. Vervollständigen Sie dazu in der folgenden Tabelle die vier fehlenden Merkmale sowie alle fehlenden Größen!
	Drucker
	Drucker A
	Drucker B
	Drucker C
	Drucker D

	Gewicht
	8,0 kg
	6,5 kg
	7,0 kg
	7,0 kg

	Seitenleistung
	
	
	
	

	Lautstärke
	
	
	
	

	Service
	
	
	
	

	Preis für Service
	
	
	
	

	Preis des Druckers
	
	
	
	

	Gesamtpreis
	
	
	
	



b) Als Nächstes besteht Ihre Aufgabe darin, eine Empfehlung für ein Druckermodell zu erarbeiten.
Als Entscheidungsgrundlage soll eine Nutzwertanalyse durchgeführt werden. Verwenden Sie hierbei für die Gewichtung nur die Werte 1 (niedrige Priorität) bis 3 (hohe Priorität). Für die Wertung des Erfüllungsgrades haben Sie die folgende Tabelle vorbereitet:
	Merkmal
	Erfüllungsgrad/Wertung

	
	3 Punkte
	2 Punkte
	1 Punkt

	Gewicht
	< 7,0 kg
	7,0 kg-7,8 kg
	> 7,8 kg

	Seitenleistung
	> 15 ppm
	12-15 ppm
	< 12 ppm

	Lautstärke
	<50 dBA
	50 - 53 dBA
	> 53 dBA

	Service
	3 Jahre Vor-Ort- Service
	3 Jahre Pick-Up- Service
	1 Jahr Bring-In- Service

	Gesamtpreis
	<180,00 €
	180,00 € - 280,00 €
	> 280,00 €



[image: ]Vervollständigen Sie, basierend auf den definierten Wertungen für den Erfüllungsgrad und den vom Verkaufsleiter geäußerten Prioritäten, die folgende Tabelle:


c) Berechnen Sie die Gesamtpunkte der Nutzwertanalyse gemäß den Anforderungen in Aufgabenteil b). Tragen Sie die Gesamtpunkte in die Tabelle ein und sprechen Sie eine Empfehlung aus!
	Drucker
	Ergebnis

	Drucker A
	

	Drucker B
	

	Drucker C
	

	Drucker D
	



d) Nachdem Sie Ihre Empfehlung dem Leiter der Verkaufsabteilung präsentiert haben, entscheidet er sich letztlich trotzdem für ein Modell, das nicht Ihrer Empfehlung entspricht. Nennen Sie zwei mögliche Aspekte, die den Verkaufsleiter dazu bewogen haben könnten!
Aufgabe 2
Der Außendienst in Rostock ist bislang noch nicht mit transportabler Hardware ausgestattet, deshalb sollen zehn Notebooks mit eingebautem Modem vom Einkauf angeschafft werden. Hierfür wurde eigens ein Budget von 16.000,00 € eingerichtet und Angebote verschiedener Anbieter im Preissegment bis 1.600,00 € eingeholt.
Da die Notebooks zusätzlich verschiedenartige Vorzüge und Nachteile aufweisen, soll eine gezielte Nutzwertanalyse zum favorisierten Gerät führen. Sie werden gebeten diese Auswertung durchzuführen.
Nach Aussagen des Abteilungsleiters des Außendienstes werden die Notebooks auch für externe Präsentationen eingesetzt und sollen deshalb unbedingt leicht sein sowie einen HDMI-Anschluss besitzen. Hinsichtlich der Wertigkeit der einzelnen Komponenten wurde sich auf die nachstehende Prioritätenfolge geeinigt:
Bei der Gewichtung soll „5" die höchste Prioritäts- und „1" die niedrigste Prioritätsstufe beschreiben.

	Kriterium
	Gewichtung

	Gewicht
	5

	USB- und HDMI-Anschlüsse vorhanden
	4

	Akku-Kapazität
	3

	Bilddiagonale
	2



Nach Eintreffen der Angebote werden die für den Außendienst wichtigen Produkteigenschaften in der folgenden Tabelle festgehalten:
	Kriterium
	Notebook A
	Notebook B
	Notebook C
	Notebook D

	Gewicht
	1,3 kg
	1,5 kg
	1,9 kg
	1,7 kg

	USB/HDMI
	ja/ja
	ja/nein
	ja/ja
	ja/ja

	Akku-Kapazität
	38 Wh
	47 Wh
	59 Wh
	72 Wh

	Bildschirmdiagonale
	14 Zoll
	15 Zoll
	15 Zoll
	14 Zoll








Vergeben Sie für einen 14-Zoll-Bildschirm fünf und für einen 15-Zoll-Bildschirm zehn Punkte. Bewerten Sie das Vorhandensein von USB- und von HDMI-Anschlüssen mit zehn Punkten und das Vorhandensein eines USB- oder eines HDMI-Anschlusses mit fünf Punkten. Die Bewertung des Gewichtes und der Akku-Kapazitäten entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle:

	Gewicht in kg
	Punkte
	
	Akku-Kapazität in Wh
	Punkte

	1,1
	10
	
	75-80
	10

	1,2
	9
	
	70-74
	9

	1,3
	8
	
	65-69
	8

	1,4
	7
	
	60-64
	7

	1,5
	6
	
	55-59
	6

	1,6
	5
	
	50-54
	5

	1,7
	4
	
	45-49
	4

	1,8
	3
	
	40-44
	3

	1,9
	2
	
	35-39
	2

	2,0
	1
	
	30-34
	1



a) Erstellen Sie in der unten vorgegebenen Tabelle eine Nutzwertanalyse unter Verwendung der aufgeführten Wertigkeiten und ermitteln Sie somit das Produkt mit dem größten Gesamtnutzen.
	Kriterium
	Notebook A
	Notebook B
	Notebook C
	Notebook D

	Gewicht
	
	
	
	

	USB/HDMI
	
	
	
	

	Akku-Kapazität
	
	
	
	

	Bildschirmdiagonale
	
	
	
	

	Summe
	
	
	
	



b) Welche Nachteile und Schwächen hat eine Nutzwertanalyse? Geben Sie fünf Beispiele.
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