[image: ]


[image: ]


[image: ]


[image: ]


3. Handlungsschritt (25 Punkte)
a) Das Mitarbeiterverwaltungssystem soll folgende Funktionalität bieten: 
· Jeder Mitarbeiter/jede Mitarbeiterin kann sich den Status eines Lesegerätes anzeigen lassen. 
· Jeder Mitarbeiter/jede Mitarbeiterin kann sich die Protokolldaten zu einem Lesegerät anzeigen lassen. 
· Ein Administrator kann Lesegeräte anmelden und abmelden. 
· Ein Administrator kann Zugangsberechtigungen an einem Lesegerät setzen. 
· Ein Administrator kann einen Funktionscheck für ein Lesegerät durchführen. In diesem Fall wird stets der Status des Lesegerätes angezeigt. 
Jeder Administrator ist ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin. 
Erstellen Sie ein Use-Case-Diagramm. (8 Punkte)
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2. Handlungsschritt (20 Punkte)
a) Im Lager der S&K GmbH fallen unter anderem folgende Arbeiten an:

~ Materialeinlagerung

- Materialentnahme

— Ermittlung des Materialbestands (jeweils nach Einlagerung oder Entnahme)
Wird der Meldebestand unterschritten, erfolgt eine Materialbestellung.

- Materialbestellung

Erstellen Sie fir diese Vorgange ein Anwendungsfalldiagramm. (6 Punkte)
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2. Handlungsschritt (20 Punkte)

Die Glabal KG ewagt, ein CRM-System einzufiihren (CRM = Customer Relationship Management) und will von der Easy IT GmbH
beraten werden.

a) Nit dem CRM-System soll ein Supportmitarbeiter die Supportaniragen von Kunden wie folgt bearbeiten:
Der Supportmitarbeiter soll die Datenbank offnen und daraus folgende Daten erfassen:
— 1. Firmendaten, 2. gekaufte Produkte und 3. bisher aufgetretene Probleme.
Er sollweiterhin das aktuelle Problem in der Datenbank des CRM-Systems protokolieren

Wie der Supportmitatbeiter die oben dargestellte Supportarfrage eines Kunden mithife des CRM-Systems bearbeitet, .
sollin elnem Use-Case-Diagramm abgebildet werden. Vervallstandigen Sie dazu den folgenden Entwr. (14 Punkte)

Supportanfrage bearbeiten mit CRM-System

Anfirage bearbeiten

CRM System

Anfrage stellen

Kunde Supportmitarbeiter

Probleme/L6sungen
Produkte
Firmendaten





