
Schwerpunkte Modul G 

• Cloud Computing (XaaS) 

• IMAC/R/D-Lebenszyklus 

• Service Managements 

• ITIL 

• Best Practice (Bereiche) 

• SLA 

• Rechnung (Inhalt, wann muss Sie ausgestellt werden) 

• Urheberrecht, Markenrecht und Lizenzrecht 

• Ticketsystem (Funktionsweise, Aufbau, Level-Stufen) 

• Servicedesk-Basisprozesse 

• Prinzipien zur Verbesserung der Arbeitsorganisation 

• Ereignisgesteuerte Prozesskette (kennen und anwenden) 

• 4-Ohren-Modell 

• Handlungsmodelle bei Instandhaltung, Wartung oder Störungsvermeidung 


