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	Moduldauer (von-bis):
	02.09.2024 – 20.09.22024
	UE (gesamt):
	138.00
	Hinweis:
	Die grauen Flächen sind vom Teilnehmer fortlaufend auszufüllen!



Hinweis zur Bearbeitung:
Der unten genannte inhaltliche Ablauf stellt einen Plan dar. In der Reihenfolge kann jederzeit davon abgewichen werden. Der Teilnehmer*in gibt mit der Eintragung des Datums an, wann die Themen bearbeitet wurden und bestätigen dies mit seiner Unterschrift.

Durch die nachfolgende(n) Unterschrift(en) wird die Richtigkeit und Vollständigkeit der durch den/die Teilnehmer/-in vermittelte Lerninhalte bestätigt 

[bookmark: _Hlk110951131]Medienliste:

Bücher:
	

	Modul B - Handout, 1. Auflage, 2023,  ISBN: Modul B - Han, Berufsfortbildungswerk gemeinnützige Bildungseinrichtung des DGB GmbH (bfw), Erkrath


	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch, 1. Auflage, 2023,  ISBN: Modul B Arbei, Berufsfortbildungswerk gemeinnützige Bildungseinrichtung des DGB GmbH (bfw), Erkrath


	Modul A -  Das Unternehmen und die eigene Rolle beschreiben, 1. Auflage, 2023,  ISBN: Modul A, Berufsfortbildungswerk gemeinnützige Bildungseinrichtung des DGB GmbH (bfw), Erkrath














[bookmark: _Hlk1109511311]
	Reihen-
folge
	Thema
	Lernmaterial 
	Aufgaben zur Bearbeitung
	Datum der Bearbeitung 
	Kürzel Azubi
	Unter-schriften-kürzel Ausbilder
	Bemerkung/ Methode
(vgl. letzte Seite ff.)

	1
ca.5,00 UE
	Eine Einführung in die IT für Arbeitsplätze geben, -eine Einführung in Grundfunktionen des Computers geben, -Bedeutende Entwicklungsschritte in der Computertechnik, -Komponentenhersteller und Systemarchitektur präsentieren
	Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	02.09.24
	
	[image: ]
	FU

	2
ca.5,00 UE
	Arbeitsplätze und Arbeitsumgebungen für IT-Systeme beschreiben, -Einsatzbereiche der IT-Systeme, -Kommunikative und agile Büroumgebungen, -Arbeitsraumgestaltung
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	02.09.24
	
	[image: ]
	FU

	3
ca.5,00 UE
	Marktgängige IT-Systeme vorstellen, -Bauformen und Spezifikationen von Arbeitsplatzcomputern, -Übersicht marktgängiger IT-Systeme, -Fachportale und Recherchen, Das Leistungsportfolio im IT-Bereich präsentieren
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	03.09.24
	
	[image: ]
	FU

	4
ca.5,00 UE
	Auswahlkriterien zu IT-Systeme vorstellen, -Qualität und Leistungsfähigkeit von IT-Systemen und IT-Services beschreiben, -Umweltschutz und Green-IT als wichtige IT-Ziele darstellen, -Wirtschaftlichkeit von IT-Systemen erläutern, -IT-Sicherheit von IT-Systemen, Informations- und Datenschutz erläutern
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	03.09.24
	
	[image: ]
	FU

	5
ca.5,00 UE
	Komponenten eines Arbeitsplatzcomputers unterscheiden, -Zentraleinheit, Mainboard und Betriebssystem unterscheiden, -Hauptplatine, Mainboard und die Komponente beschreiben, -Prozessoren genauer beschreiben, -Arbeitsspeicher – RAM-Speicher erläutern und unterscheiden, -Schnittstellen und Anschlüsse am Mainboard erläutern
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	04.09.24
	
	[image: ]
	FU

	6
ca.5,00 UE
	Komponenten eines Arbeitsplatzcomputers unterscheiden, -Netzteile beschreiben und unterscheiden, -Festplattenarten unterscheiden und erläutern, -Tastaturen unterscheiden und präsentieren
	Modul A -  Das Unternehmen und die eigene Rolle beschreiben; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	04.09.24
	
	[image: ]
	FU

	7
ca.5,00 UE
	Leistungsmerkmale für Drucker und Zusatzforderungen erläutern, -Druckerarten, -Druckkostenvergleich, -Nachhaltige Drucker- und Kopiernutzung, -Sicherheit bei Multifunktionsdruckern
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	05.09.24
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	FU

	8
ca.5,00 UE
	Komponenten eines Arbeitsplatzcomputers unterscheiden, -Scanner beschreiben und für den Arbeitsplatz auswählen, -IT-Zubehör für die Barrierefreiheit und im After Sales unterscheiden
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	05.09.24
	
	[image: ]
	FU

	9
ca.5,00 UE
	Unternehmenssoftware anbieten und vergleichen, Einführung in Unternehmenssoftware, -Enterprise Resource Planning (ERP), -Smart Factory, -Cloud-Technologien
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	06.09.24
	
	[image: ]
	FU

	10
ca.5,00 UE
	Marktgängige IT-Systeme und Lösungen anbieten
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	09.09.24
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	FU

	11
ca.5,00 UE
	Anwendung in der Praxis
	Modul B - Handout, PC’s zum basteln 
	Modul B - Handout, -lösen der Aufgaben Handout; 
	09.09.24
	
	[image: ]
	GA

	12
ca.5,00 UE
	Anforderungen zur Kundenzufriedenheit in den Leistungsprozess einbeziehen, -Leistungsprozess aus rechtlicher Sicht, -Zielgruppen und Kundenanforderungen, -Allgemeine Bestimmungsgründe, -Beratungs- und Angebotsgespräche, -Kommunikationsregeln, -Teambesprechungen und Konfliktsituationen, -Onlinekommunikationsmittel
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	10.09.24
	
	[image: ]
	FU

	13
ca.5,00 UE
	Marketing- und Verkaufsförderungsmaßnahmen unterstützen, -Einführung in das Marketing, -Marktbeobachtung
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	10.09.24
	
	[image: ]
	FU

	14
ca.5,00 UE
	Auftragsbearbeitung mit Projektmanagement unterstützen, -Ablauf, Projektmerkmale, Grundsätze und Hilfsmittel, -Projektstrukturplan und Projektablaufplan, -Netzplantechnik
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	11.09.24
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	FU

	15
ca.5,00 UE
	Vertiefung des Wissens und Vorbereitung Modulprüfung
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	11.09.24
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	FU

	16
ca.5,00 UE
	Modulprüfung
	
	
	13.09.24
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	17
ca.5,00 UE
	Bedarfs- und Anforderungsanalysen durchführen, -Den Prozess der Anforderungsanalyse erläutern, -Kundenanforderungen formulieren, -Hardware- und Systemvoraussetzungen prüfen
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	12.09.24
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	GA

	18
ca.5,00 UE
	Pflichtenhefte erstellen, -Anforderungsanalysen zu Desktops und Workstations durchführen
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	12.09.24
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	GA

	19
ca.5,00 UE
	Anwendung in der Praxis
	Modul B - Handout; 
PC’s zum basteln
	Modul B - Handout, -lösen der Aufgaben Handout; 
	16.09.24
	
	[image: ]
	GA

	20
ca.5,00 UE
	Anforderungsanalysen durchführen und Desktop as a Service als Dienstleistungen berücksichtigen, -Anforderungsanalsyen zu Laptops und Tablets durchführen, -Anforderungsanalysen zu Thin Clients durchführen, -Desktop as a Service, Finanzierung und Leasing als Dienstleistungen berücksichtigen
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	16.09.24
	
	[image: ]
	FU

	21
ca.5,00 UE
	Angebote und Stundensätze lakulieren und die Rendite berücksichtigen, -Umsätze, Kosten, Gewinn und Buchführungsarten unterschieden, -Handelskalkulationen durchführen, -Stundensatzkalkulationen bei Dienstleistungen durchführen, -TCO und ROI beachten
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	17.09.24
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	FU

	22
ca.5,00 UE
	Angebotsvergleiche bei Beschaffungsmaßnahmen durchführen, -Beschaffungsprozess und Beschaffungsplanung erläutern, -Quantitative Angebotsvergleiche vornehmen, -Nutzwertanalysen durchführen, -Vertragsarten und AGB unterscheiden
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	17.09.24
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	FU

	23
ca.6,00 UE
	Lieferung, Installation und Übergabe vornehmen, -Vorbereitung der Abnahme von Produkten und Leistungen, -Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit gewährleisten, -Für IT-Sicherheit am Arbeitsplatz eine Risikoanalyse vorbereiten, -Abfall- und Recyclinggesetze beachten
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	18.09.24
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	FU

	24
ca.6,00 UE
	Lernsituationen und Aufgaben bearbeiten
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	18.09.24
19.09.24
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	FU

	25
ca.6,00 UE
	Lernsituationen und Aufgaben bearbeiten
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	19.09.24
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	FU

	26
ca.5,00 UE
	Vertiefung des Wissens und Vorbereitung Modulprüfung
	Modul B - Arbeitsplätze nach Kundenwunsch; Modul B - Handout; 
	Modul B - Handout, -erarbeiten sie die Inhalte und notieren sie sich die wichtigsten Bestandteile -lösen der Aufgaben Handout; 
	19.09.24
20.09.24
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	FU

	27
ca.5,00 UE
	Modulprüfung
	
	
	20.09.24
	
	[image: ]
	




	Sonstige Informationen:














(T) = Theorie
(P) = Praxis
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