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Aufgabenstellung: Nutzwertanalyse von Betriebssystemen für ein Start-up-Unternehmen
Kontext:
Ihr seid die IT-Beratungsgruppe für "InnovateTech", ein aufstrebendes Start-up, das sich auf die Entwicklung von kundenspezifischer Software für den Bildungssektor spezialisiert hat. Das Unternehmen plant, sein IT-System aufzubauen, und benötigt ein robustes und zuverlässiges Betriebssystem, das seine Entwicklungs- und Betriebsanforderungen unterstützt. Als Teil des IT-Teams seid ihr beauftragt, eine Nutzwertanalyse für die drei gängigen Betriebssysteme – Windows, Linux und MacOS – durchzuführen, um dem Start-up die beste Lösung zu empfehlen.
Ziele:
· Effizienz in der Softwareentwicklung: Das Betriebssystem sollte eine reibungslose Entwicklungsumgebung für die Softwareteams bieten, die in verschiedenen Programmiersprachen arbeiten.
· Kosteneffizienz: Das Start-up hat ein begrenztes Budget für IT-Ausgaben. Die Gesamtkosten für Lizenzen, Wartung und Support sind ein kritischer Faktor.
· Sicherheit: Da das Unternehmen im Bildungssektor tätig ist, sind Datenschutz und -sicherheit von größter Bedeutung.
· Kompatibilität und Integration: Die Fähigkeit, mit einer Vielzahl von Softwareanwendungen und Hardwaregeräten nahtlos zu arbeiten.
· Benutzerfreundlichkeit und Support: Das Betriebssystem sollte benutzerfreundlich sein und einen zuverlässigen technischen Support bieten.

1. Entwicklung eigener Bewertungskriterien: Basierend auf den Zielen des Start-ups sollt Ihr eigene Bewertungskriterien für das gewählte Betriebssystem entwickeln. Berücksichtigt dabei Aspekte wie Lizenzkosten, Verfügbarkeit von Entwicklertools, Sicherheitsfeatures, Kompatibilität mit gängiger Business-Software und -Hardware sowie den Support durch den Anbieter und die Community.
2. Recherche und Analyse: Führt eine detaillierte Recherche durch, um Daten und Fakten zu sammeln, die eure Bewertungskriterien unterstützen.
3. Erstellung der Nutzwertanalyse: Nutzt die gesammelten Informationen, um eine umfassende Nutzwertanalyse für das ausgewählte Betriebssystem zu erstellen. Bewerten Sie jedes Kriterium und weisen Sie ihm einen Wert zu, um die Gesamteignung des Betriebssystems für "InnovateTech" zu bestimmen.



Aufgabenstellung: Erstellung eines Netzplans für die Betriebssystemimplementierung
Ziel:
Erstellt einen detaillierten Netzplan für die Auswahl und Implementierung eines Betriebssystems bei InnovateTech. Der Plan sollte alle Schlüsselphasen des Projekts, deren Dauer, Abhängigkeiten zwischen den Aufgaben und Pufferzeiten für kritische Meilensteine berücksichtigen.
Projektphasen und Zeiten:
1. Projektstart und Teamzusammenstellung (Dauer: 1 Woche)
· Aufgaben: Kick-off-Meeting, Teamrollen festlegen
2. Anforderungsanalyse (Dauer: 2 Wochen)
· Aufgaben: Sammlung der technischen und geschäftlichen Anforderungen, Workshops mit Stakeholdern
3. Marktforschung und Bewertungskriterienentwicklung (Dauer: 3 Wochen)
· Aufgaben: Recherche über verfügbare Betriebssysteme, Entwicklung von Bewertungskriterien
4. Nutzwertanalyse der Betriebssysteme (Dauer: 4 Wochen)
· Aufgaben: Analyse durchführen, Bericht erstellen
5. Entscheidungsfindung (Dauer: 1 Woche)
· Aufgaben: Präsentation der Analyseergebnisse, Auswahl des Betriebssystems
6. Planung der Implementierung (Dauer: 2 Wochen)
· Aufgaben: Erstellung eines detaillierten Implementierungsplans, Ressourcenplanung
7. Systemkonfiguration und -installation (Dauer: 3 Wochen)
· Aufgaben: Installation des Betriebssystems, Einrichtung der Arbeitsumgebung
8. Schulung der Mitarbeiter (Dauer: 2 Wochen)
· Aufgaben: Schulungen zu neuen Tools und Prozessen
9. Pilotphase und Tests (Dauer: 2 Wochen)
· Aufgaben: Durchführung von Pilotprojekten, Sammlung von Feedback
10. Offizieller Rollout (Dauer: 1 Woche)
· Aufgaben: Vollständige Implementierung, Go-Live
11. Projektabschluss (Dauer: 1 Woche)
· Aufgaben: Abschlussmeeting, Dokumentation der Projektergebnisse, Feedbackrunde
Entscheidet selbst, wo Abhängigkeiten sind und wo ein Puffer entstehen kann.
Fügt auch eine Legende bei (FAZ, FEZ, SAZ, SEZ, Puffer, Dauer)
	Prozessschritt
	Dauer in Stunden
	Vorher zu beenden

	A
	2
	-

	B
	4
	A

	C
	3
	B

	D
	2
	B

	E
	1
	C, D

	F
	4
	C

	G
	5
	E, F



Bsp. Tabelle für den Netzplan.

Aufgabenstellung für die Teilnehmer:
Ihr seid als Finanzanalysten des IT-Beratungsteams von "InnovateTech" damit beauftragt, eine ROI-Berechnung (Return on Investment) und eine Amortisationsrechnung für die Anschaffung von 10 Lizenzen der Betriebssysteme Windows, Linux und MacOS durchzuführen.
Vorgaben für die Berechnungen:
Anschaffungskosten (einmalig für 10 Lizenzen):
· Windows: 3.000€
· Linux: 500€
· MacOS: 5.000€
Jährliche Betriebskosten (für 10 Lizenzen):
· Windows: 1.500€
· Linux: 1.000€
· MacOS: 2.000€
Geschätzte jährliche Einnahmen/Einsparungen (durch Effizienzsteigerung, etc.):
· Windows: 20.000€
· Linux: 22.000€
· MacOS: 25.000€
Aufgabe:
1. ROI-Berechnung: Berechnet den ROI für jedes Betriebssystem nach einem Jahr.

2. Amortisationsrechnung: Ermittelt, nach wie vielen Jahren sich die Investition in die Betriebssystemlizenzen amortisiert hat. Das ist der Zeitpunkt, an dem die kumulierten Einnahmen/Einsparungen die Anfangsinvestitionen (Anschaffungskosten) übersteigen.

